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Política de privacidad para el registro de datos de video en el marco de 
viajes de prueba 

A.  Responsable

Con esta política de privacidad le informamos sobre la recopilación, el 
tratamiento y el uso de sus datos personales por parte de Volkswagen AG, 
Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, inscrita en el Registro Mercantil del 

Tribunal Municipal de Braunschweig bajo el N.° HRB 100484 

("Volkswagen AG").

B.  Recopilación, tratamiento y uso de sus datos personales 

1. Principios básicos

Volkswagen AG emplea los denominados vehículos de prueba para el

desarrollo (posterior), la prueba y la validación en las áreas de los sistemas

de asistencia al conductor y sistemas de información para el conductor,

de las funciones automatizadas para la conducción y el confort, así como

de otros servicios. En los vehículos de prueba especialmente

identificados, los registros de datos se obtienen mediante la utilización

de sensores, aparatos de medición y técnica de medición por video.

El tratamiento de sus datos personales tiene lugar en relación con la

creación y la evaluación de registros de video de las empresas de

transporte público durante la realización y el análisis de viajes de

desarrollo y de validación de Volkswagen AG. Potencialmente, se

encuentra afectado por ese tratamiento de datos aquél que se encuentre

en los alrededores de uno de los vehículos de prueba identificados,

durante el funcionamiento de prueba y de validación.

Los registros de datos se necesitan con fines de desarrollo y pretenden

mejorar la seguridad del producto, del vehículo y del tránsito, así como

también evitar accidentes de tránsito.

A continuación, los datos registrados del entorno se almacenan en una

base de datos protegida y se utilizan para el desarrollo (posterior) y la

validación de sistemas de asistencia al conductor y sistemas de
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información para el conductor, así como de funciones automatizadas para 

la conducción y el confort. 

Mediante esa base de datos, en el contexto de las situaciones reales de 

tránsito y del entorno, se mejoran en particular el confort y la seguridad 

de los vehículos, así como se desarrollan, prueban y validan vehículos 

autónomos y los sistemas asociados al mismo, para una participación en 

el tránsito segura y conforme a las reglas. 

Además, los datos de video registrados sirven para validar la 

funcionalidad del vehículo. Para deducir la correcta reacción del vehículo 

son necesarios el tratamiento de la infraestructura de transporte 

existente y la identificación del entorno del vehículo, de obstáculos y de 

las condiciones ambientales (por ejemplo, la adherencia de la carretera o 

la limitación del alcance visual debido a contaminantes del aire), así como 

de los usuarios de la vía pública, incluyendo su dirección de movimiento. 

En ningún momento Volkswagen AG identifica personas individuales en 

los conjuntos de datos. 

 

2. Categorías de datos afectadas y fines del tratamiento 

Para los fines del desarrollo (posterior), prueba y validación, incluida la 

implementación de medidas de aseguramiento de calidad de los sistemas 

de asistencia al conductor y sistemas de información para el conductor, 

así como de funciones automatizadas para la conducción y el confort, y 

de otros servicios, se recopilan y tratan los siguientes datos: 

 Registros de video de otros usuarios de la vía pública (vehículos y 

personas) 

 Matrículas e inscripciones en vehículos; 

 Inscripciones en tiendas y letreros de calles, y 

 cualquier otra información que se encuentre en el entorno directo 

de los vehículos de prueba y que sea registrada por cámaras. 
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3. Destinatarios 

Dentro de Volkswagen AG solo tienen acceso a sus datos aquellas 

personas que los necesitan para los fines antes mencionados en el ítem 

II. 

En el caso que Volkswagen AG comparta los datos antes mencionados 

con prestadores de servicios y/o colaboradores, esto se realiza 

cumpliendo con la legislación de protección de datos aplicable. Los 

prestadores de servicios utilizados por Volkswagen AG (los denominados 

encargados del tratamiento) que reciben datos, son entre otros: 

 empresas del Grupo VW que prestan servicios (por ejemplo, 

servicios de desarrollo) para VW AG, 

 prestadores de servicios de desarrollo por fuera del Grupo VW, 

 proveedores de componentes de sistemas de asistencia al 

conductor relevantes para la seguridad, 

 prestadores de servicios de alojamiento web (hosting), 

 prestadores de servicios de TI. 

Estas empresas participan respectivamente en el desarrollo de productos 

y en la evaluación de pruebas. Con gusto Volkswagen AG le proporcionará 

más información sobre los destinatarios en viajes de prueba concretos, si 

así lo solicita. Utilice para ello los datos de contacto abajo mencionados. 

En el caso que los destinatarios se encuentren en un país fuera de la Unión 

Europea o del Espacio Económico Europeo (denominado tercer país), los 

datos pueden transferirse a un país en el que probablemente no exista un 

nivel de protección de datos adecuado, es decir, un nivel de protección de 

datos comparable al de la UE. Para transferencias de datos a terceros 

países de esa clase, en los que no existe un nivel de protección de datos 

adecuado, Volkswagen AG ha tomado medidas adecuadas para proteger 

sus datos personales. 
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4. Fundamento jurídico para el tratamiento de datos

Sus datos personales solo se recopilan, tratan y transfieren con una

finalidad concreta, y solo en la medida que exista un fundamento jurídico

aplicable para ello.

Volkswagen AG trata sus datos en base a su interés legítimo para fines de

desarrollo, de prueba, de ensayo y de validación, así como para la

implementación de medidas de aseguramiento de calidad. Esto hace

referencia en particular al desarrollo y a la validación de sistemas de

asistencia al conductor y de funciones de conducción parcial o

completamente automatizadas, para aumentar la seguridad del tránsito

en la vía pública.

En la sección C de esta declaración encontrará información sobre sus

derechos, incluyendo el derecho a oponerse al tratamiento de sus datos

personales.

5. Duración del tratamiento y eliminación de los datos

Si no existen fundamentos legales especiales que se opongan, los datos

se almacenan solo el tiempo necesario para los fines del tratamiento.

Un almacenamiento posterior de sus datos puede ser necesario para el

aseguramiento de la calidad y la resolución de problemas de los sistemas

antes mencionados, después del lanzamiento al mercado. Además, bajo

determinadas circunstancias almacenamos sus datos con el fin de

obtener evidencias para el ejercicio de derechos o la defensa contra

reclamaciones. Sus datos se eliminan respectivamente a más tardar al

expirar los plazos de prescripción aplicables.

C. Sus derechos

En todo momento usted puede hacer valer sus siguientes derechos de

forma gratuita frente a Volkswagen AG. En la sección D encontrará los

datos de contacto correspondientes para salvaguardar sus derechos.
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Derecho a la información: tiene el derecho a obtener información de 

nuestra parte sobre el tratamiento de sus datos personales. 

Derecho de rectificación: tiene el derecho a exigir la rectificación 

inmediata de información incorrecta o incompleta de sus datos 

personales almacenados por nosotros. 

Derecho de eliminación: tiene el derecho a exigir la eliminación de sus 

datos. De modo correspondiente, por ejemplo, puede exigir la eliminación 

de sus datos, en cuanto los mismos ya no sean necesarios para los fines 

para los que fueron recopilados. Además, puede exigir la eliminación si 

nosotros tratamos sus datos en base a su consentimiento y usted revoca 

dicho consentimiento. 

Derecho de limitación del tratamiento: tiene el derecho a exigir la 

limitación del tratamiento de sus datos. Por ejemplo, este es el caso si 

usted niega la veracidad de sus datos. Mientras dure la verificación de la 

veracidad de los datos puede exigir entonces la limitación del 

tratamiento. 

Derecho de oposición: en tanto el tratamiento se base en un 

interés primordial, usted tiene el derecho a oponerse al tratamiento 

de sus datos. Una oposición es admisible si el tratamiento es de 

interés público o si tiene lugar en el ejercicio del poder público o 

debido a un interés legítimo de Volkswagen AG o de un tercero. En el 

caso de una oposición, le rogamos que nos comunique las razones, 

por las que se opone al tratamiento de los datos. 

Derecho de recurso: además, tiene el derecho a presentar una queja sobre 

nuestro tratamiento de sus datos ante una autoridad de supervisión. 



Nota: La traducción del español se realizó conforme al leal saber y entender. En caso de diferencias en cuanto a contenido aplicará 

la versión original en alemán. 

D. Sus personas de contacto

Personas de contacto para el ejercicio de sus derechos 

En la siguiente página web https://datenschutz.volkswagen.de encontrará 

las personas de contacto para el ejercicio de sus derechos e información 

adicional. 

Responsable de la protección de datos 

Nuestro responsable de la protección de datos se encuentra a su 

disposición como persona de contacto en lo que respecta a la protección de 

datos: 

Datenschutzbeauftragter der Volkswagen AG 

Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, Deutschland 

datenschutz@volkswagen.de 

Fecha: abril de 2021 

https://datenschutz.volkswagen.de/
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